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 मिरा भाईंदर िहानगरपामिकेचा मिमजटि उपक्रि – व्हॉट्सअिॅप चॅट बॉटद्वारे नागमरक 
सेवा आता एका क्लिकवर 

मिरा भाईंदर िहानगरपामिका नागमरकांच्या सेवेत सातत्याने आधमुनक तंत्रज्ञानाचा वापर 

करत असनू, प्रशासन अमधक पारदशशक, सिुभ आमि गमतिान करण्याच्या मदशेने पाविे उचित 

आहे. या दषृ्टीने एक िहत्त्वपिूश पाऊि उचिताना िहानगरपामिकेने ‘व्हॉट्सअ ॅप च ॅट बॉट सेवा’ सरुू 

केिी आहे. या समुवधेिळेु नागमरकांना आता अनेक सेवा आमि िामहती घरबसल्या, फक्त एका 

क्क्िकवर मिळिार आहे. 

व्हॉट्सअ ॅप च ॅट बॉट ही एक अत्याधमुनक संवाद प्रिािी असनू नागमरकांनी फक्त 99676 

11234 या क्रिांकावर “Hi” असा संदेश पाठमविा की, पढेु एक संवाद सरुू होतो आमि नागमरकांच्या 

गरजेनसुार मवमवध पयाय त्यांच्या स्क्क्रीनवर उपिब्ध होतात. या प्रिािीचा उदे्दश म्हिजे नागमरकांना 

शासकीय कायाियात न जाता त्वमरत आमि अचकू सेवा मिळवून देिे. 

ही सेवा नागमरकांना खािीि बाबतीत त्वमरत िामहती व िदत उपिब्ध करून देते – िािित्ता 

कर भरिा लिक, िािित्ता कर देयकाची दयु्यि प्रत आमि िािित्ता कर भरिा पावती, पािीपट्टी 

कर भरिा लिक, पािीपट्टी कर भरिा देयकाची दयु्यि प्रत आमि पािीपट्टी कर भरिा पावती, 

आरटीएस सेवा (Right to Services), नागमरकांच्या तक्रारी नोंदविे, आपत्ती व्यवस्क्थापनाशी 

संबंमधत िामहती, पािी टकँर बलुकग सेवा, शासकीय रुग्िाियांची यादी, उद्यानांची िामहती, आमि 

स्क्िाटश मसटी (MBMC City) संबंमधत सेवा. िहानगरपामिकेचे िा. आयकु्त तथा प्रशासक राधामबनोद 

शिा (भा.प्र.से.) यांच्या नेततृ्वाखािी हा उपक्रि राबवण्यात आिा असनू त्यांनी यासाठी संबंमधत 

मवभागांना कायशक्षि व तत्पर सेवा देण्याचे मनदेश मदिे आहेत. तसेच, या मिमजटि िाध्यिाचा जास्क्तीत 

जास्क्त िाभ घ्यावा, असे आवाहन िहापामिकेच्या वतीने सवश नागमरकांना करण्यात येत आहे. 


